
  

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Модуль I 

(Персональная презентация участников). 

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Команда 

экспертов.  



  

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю A (Телефонные переговоры, бронирование по телефону, 

заселение).  

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю A (Телефонные переговоры, бронирование по телефону, 

заселение).  

 



 

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю A (Телефонные переговоры, бронирование по телефону, 

заселение).  

 

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю B (Деловая переписка, ответ на жалобы гостей). 

 



 

    

          

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю B (Деловая переписка, ответ на жалобы гостей). 

 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю B (Деловая переписка, ответ на жалобы гостей). 

 



 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю С(Помощь гостям во время их пребывания) 

11.04.2018. Демонстрационный экзамен по компетенции «Администрирование отеля». Участники 

выполняют задания по модулю С(Помощь гостям во время их пребывания) 

 


